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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creaciéon y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracién de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y el Aviso por el cual se dan a Conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Recuperacion Urbana Tlalpan 2017, publicado el 31 de enero de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito
el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL
“RECUPERACION URBANA TLALPAN 2017~

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA
1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.

1.2. Direccién General de Servicios Urbanos (coordinacion del programa), Subdireccién de Limpia y Subdireccion de
Mejoramiento Urbano (operacion del programa).

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. Dignificar los espacios urbanos de la demarcacion, proporcionando a sus habitantes, a través de servicios urbanos, un
entorno publico agradable y seguro, con especial énfasis en la recoleccion eficiente de desechos en via publica, la
reparacion de luminarias en zonas de mayor incidencia delictiva y en la recuperacion tanto de areas verdes como de la
imagen de calles, barrios, colonias y pueblos.

2.2. A través de 70 brigadistas que desarrollaran actividades de recuperacion urbana, especificamente relacionadas con la
identificacion y atencion de riesgos fisicos derivados de la falta de iluminacion o existencia de elementos que pongan en
peligro la seguridad de las personas.

2.3. La poblacidn objetivo del programa corresponde a los 677,104 habitantes de Tlalpan.

11.2. Objetivos Especificos

2.2. Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes acciones:

1. Poda de arboles en riesgo de desgajamiento que puedan acarrear accidentes a la ciudadania, obstruccion de sistemas de
seguridad o de luminarias en zonas de alto indice delincuencial.

2. Limpieza de calles cuyo exceso de basura incrementan el riesgo de inundaciones y charcos por taponeo de alcantarillas.
3. Reparacién de luminarias apagadas que dejan a transeuntes en situacion de inseguridad.
4. Eliminacion de contaminacion visual por exceso de propaganda y grafiti en mobiliario urbano.

La atencidn de las acciones anteriores se realizaran por medio de:
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« Atencion por calle en el mantenimiento preventivo o correctivo del alumbrado publico en vialidades secundarias, espacios
publicos comunes, con la finalidad de brindar espacios adecuadamente iluminados y seguros para las actividades
vespertinas y nocturnas de la ciudadania en la Delegacién Tlalpan.

« Atencion por calle en el mantenimiento y desarrollo de las areas verdes urbanas; poda y retiro de arboles secos o en
condiciones de riesgo; desmalezamiento y poda de areas ajardinadas, asi como desarrollo de nuevas areas verdes.

« Atencién por calle a trabajos de mejoramiento mayor de la imagen urbana que incluyen acciones como: mantenimiento de
fuentes, monumentos y plazas publicas; el mobiliario urbano, retiro de colguijes, grafiti, mantenimiento de puentes
peatonales, pintura de mensajes e imagenes institucionales.

» Atencidn por calle a servicios de limpia, barrido y papeleo y retiro de desechos solidos y cascajo.

11.3. Alcances

A través de este programa se busca prevenir, evitar y disminuir riesgos y accidentes por fendmenos naturales, delincuencia,
y falta de habitabilidad urbana, coadyuvando al ejercicio del disfrute del espacio urbano y por lo tanto a la equidad social.

Este programa es de prestacion de servicios y de transferencia monetaria.

I1l. METAS FISICAS

3.1. Se pretende optimizar servicios de 50% a 100% en poda de arboles, obstruccion de sistemas de seguridad o tapado de
luminarias en zonas de alto indice delincuencial; limpieza de calles en riesgo de inundaciones y charcos por taponeo de
alcantarillas, y reparacion de luminarias apagadas, para otorgar mayor libertad y seguridad a transelntes.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $3,000,000.00 (tres millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Persona que implementara el programa

El monto unitario anual asignado a cada una de las 72 personas que desarrollaran el programa es el siguiente:

2 Coordinadores de Brigada: $106,299.93 (ciento seis mil doscientos noventa y nueve pesos 93/100 M.N.), que se
entregaran en 11 ministraciones mensuales de $9,663.63 (nueve mil seiscientos sesenta y tres pesos 63/100 M.N.) cada una,

de febrero a diciembre de 2017.

* 12 Brigadistas: $46,200.00 (cuarenta y seis mil doscientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $4,200.00 (cuatro mil doscientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

* 58 Brigadistas: $38,500.00 (treinta y ocho mil quinientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusién
5.1. Las reglas de operacién de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el

Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la
poblacién, el programa se da a conocer por medio de esta convocatoria, que sera publicada por los mismos medios, la
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pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periodicos de
circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a
la Delegacién Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas podran solicitar informacion sobre el programa en la Direccion de General de Servicios
Urbanos, ubicada en Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Martir, C.P. 14650, de lunes a viernes,
de 10:00 a 18:00 horas.

V.2. Requisitos de Acceso

5.4. Los interesados deberan cumplir los siguientes requisitos:

« De preferencia, ser residente de la Delegacion Tlalpan.

* Tener disponibilidad de horario.

* Deseo de optimizar los servicios urbanos de esta demarcacion.

5.5. Los requisitos mencionados se deberan acreditar con la entrega de copias legibles de la siguiente documentacién:

» Una fotografia tamafio infantil.

* Acta de nacimiento.

» Comprobante de estudios.

* Credencial de elector.

« Clave Unica de Registro de Ooblacion (CURP).

» Carta compromiso firmada.

Estos documentos deberén ser entregados, a partir de la publicacion de esta convocatoria en la Direccion de General de
Servicios Urbanos, ubicada en Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Martir, C.P. 14650, de lunes
a viernes, de 10:00 a 18:00 horas.

V.3. Procedimientos de Acceso

5.6. Esta convocatoria sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan,
asi como en dos periddicos de circulacion local.

V4. Procedimientos de Instrumentacion

La Direccion General de Servicios Urbanos serd la encargada de revisar la documentacién para la selecciéon de los
beneficiarios, realizando el registro e integrando al expediente correspondiente.

V.5. Publicacién de resultados
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La Direccion General de Servicios Urbanos seleccionara, de entre las personas solicitantes, a quienes participaran en la
implementacion de este programa social. La lista de personas seleccionadas sera publicada entre el 6 y el 10 de febrero de
2017, en la pagina oficial de Internet de la Delegacién Tlalpan (www.tlalpan.gob.mx).

Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios,
que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podrdn emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del
programa social.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

VI. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

6.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido
perjudicada por una accion u omisién del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omisién. La queja se debera presentar por escrito ante la Direccion
de General de Servicios Urbanos, ubicada en Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Martir, C.P.
14650, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas.

6.2. La Direccion General de Servicios Urbanos, area responsable de la recepcion, atencién y seguimiento de las quejas,
tendrd un plazo de 15 dias para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

6.3. En caso de que la Direccién General de Servicios Urbanos no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o
beneficiaria podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social
de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la
misma forma, podra acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Colonia
Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VIl. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

VII1.1. Evaluacién

7.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

7.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

7.3. La Direccién General de Servicios Urbanos realizara la Evaluacién Interna de este programa social.

7.4. Para la realizacién de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacion generada en campo, tal
como encuestas y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

VI1.2. Indicadores
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7.5. La matriz de indicadores del programa social se establece sus reglas de operacion. Se integran los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permiten la evaluaciéon del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién, mediante
la integracion de los conceptos establecidos en la normatividad en la materia, que permiten apreciar los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa social.

VIIl. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

8.1. La poblacion participara en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social, de
manera individual y colectiva.

8.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacion, consulta, decisién, asociacion y deliberacion,
entre otras.

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacién Modalidad
Vecinos de la zona a Programacién y evaluacién | Jornadas Consulta
intervenir

IX. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

9.1. Este programa se articula con el programa Centros Comunitarios Tlalpan 2017 “Juntos de la mano”, a cargo de la
Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan.

9.2. La coordinacién se realizara mediante la programacién de actividades en los Centros de Desarrollo Integral
Comunitario.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a primero de febrero dos mil diecisiete.

(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan




